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Nr/226din .02..04. 297

Incheiat astézi ............... intre societatea SINERGY S.R.L., cu
I c-rczentaté prin denumité n continuare SINERGY, si

CJP Teleorman ,Alexandria ,str. Dunarii ,nr. 1

reprezentatd prin Florea Emilian Bomboe- Director Executiv Si............................... — Director Executiv Adjunct
denumita in cele ce urmeazd BENEFICIAR,
s-au convenit urmatoarele :

1. Obiectul contractului .
1.1. In conditiile prezentului contract, SINERGY se obliga sa asigure buna functionare a produselor
BENEFICIARULUI prevazute in ANEXA 1.
1.2. Prestatiile SINERGY se executa sub forma de revizii, reparatii si interventii accidentale . Acestea se achitd de
catre BENEFICIAR in cadrul unui abonament lunar, care se va incasa lunar, sau dupd caz, in afara lui .
1.3.In pretul abonamentului se includ interventii accidentale si revizii. Acestea se execut la cererea
BENEFICIARULUI . Reparatiile de mic& anvergura care nu necesitd demontari avansate sau timpi de lucru mai
mari de 4 ore se asimileaza cu interventiile accidentale .
1.4. Reparatiile de anvergura la sediul BENEFICIARULUI sau al SINERGY,sau alte prestatii care depasesc
situatiile sau conditiile prevézute n aliniatul precedent se executa la cererea BENEFICIARULUI sau cu acordul
BENEFICIARULUI, la propunerea SINERGY si se achita separat de catre BENEFICIAR in baza facturii
prezentate de SINERGY .
1.5. Interventiile de orice natura se fac la sesizarea telefonicd a BENEFICIARULUI sau cu acordul acestuia, la
propunerea reprezentantilor autorizati ai SINERGY .

2, Conditii si mod de executie .
2.1. Prestatiile se executé la sediul BENEFICIARULUI, cu exceptia reparatiilor de amploare care se executa la
sediul SINERGY.
2.2. BENEFICIARUL este obligat s& asigure accesul prepusilor SINERGY la locurile unde sunt instalate utilajele
aflate in service. Personalul SINERGY este supus jurisdictiei de protectia muncii a BENEFICIARULUI atata timp
cat se afla la sediul acestuia .
2.3. Raspunsul la sesizérile BENEFICIARULUI se face in maximum16 ore lucratoare de la primirea sesizérii,
pentru BENEFICIARII care au sediul in orasele in care exista sucursale SINERGY si in 24 ore lucratoare pentru
celelalte localitati .
2.4, La solicitarea expresa a BENEFICIARULUI, pentru interventii de urgentd, personalul SINERGY se va
prezenta 'n maximum 8 ore din momentul primirii sesizérii, in limita disponibilitatilor. Interventiile in regim de
urgenta se incaseaza suplimentar cu o taxa de urgenté de 50% din valoarea tarifului lunar al utilajului pentru care
s-a solicitat interventia .
2.5. Sesizérile se fac de catre BENEFICIAR, telefonic, la sediul SINERGY, cu obligativitatea acestuia de a
mentiona produsul si manifestarea defectului pentru care se solicita interventia .
2.6 Prestatorul va asigura toner pentru imprimantel din anexa nr 1 contra cost.

3. Tariful prestatiilor si valoarea contractului .

3.1. Tariful lunar pentru fiecare tip de echipament din contract este mentionat in ANEXA 1. Tarifele sunt stipulate
in contract in lei, exclusiv TVA.



3.2. In aceste tarife sunt incluse doar reviziile, interventiile accidentale si reparatiile, mentionate la art. 1.3. pisele
de schimb, materialele consumabile, furniturile precum si alte materiale folosite, in cazul in care acestea sunt
furnizate de SINERGY, vor fi facturate separat si se vor plati la livrare .

3.3. Pentru copiatoarele aflate in perioada de garantie abonamentul se va factura numai in lunile in care
beneficiarul solicita interventii. BENEFICIARUL va obtine acordul furnizorului de echipamente, sau isi asuma
raspunderea, ca iterventile SYNERGY nu afecteaza termenii legali ai garantiei acordate.

3.4. Prestatiile efectuate in afara programului normal de lucru al SINERGY, care este ntre 8.00 si 17.00 in zilele
normale de lucru, se factureaza separat, tariful pentru taxele de lucru peste program fiind pentru fiecare astfel de
interventie, de 50% din tariful lunar pentru zilele de lucru pana la ora 22.00 si respectiv de 100% dupé ora 22.00
sau in zilele de S&Ambata, Duminica sau sarbatori legale .

3.5. SINERGY fisi rezervé dreptul de a majora tarifele abonamentului cat si ale prestatiilor suplimentare, pentru a
compensa evolutia pietei si fluctuatiile monetare . Majorarea se anunté n scris BENEFICIARULUI cu cel putin
30 zile in avans . In caz de dezacord, acesta se rezolva prin intelegere amiabild a partilor . Daca acordul nu este
posibil, oricare dintre parti are dreptul de a cere rezilierea contractului, cu un preaviz de 30 zile .

3.6. Valoarea abonamentului, in termenii prezentului contract, se stabilette ca suma a tarifelor de abonament
cuprinse in ANEXA 1 actualizata . Durata abonamentului este de o luna .

3.7. Garantia . Perioada de garantie precum si gratuitatile de care se beneficiaza in aceasté perioada sunt
stipulate in Contractul de Vanzare-Cumparare pentru fiecare produs . Garantia se anuleaza dacé defectarea
echipamentelor este cauzata de interventii neautorizate in depanarea sau exploatarea lor sau sunt cauzate de
folosirea de consumabile sifsau furnituri altele decat cele recomandate .

4. Efectuarea deconturilor .
4.1. Achitarea abonamentului se face lunar, pe baza de factura trimisa prin posté sau prezentata de prepusii
SINERGY .

Plata se va face imediat, prin ordin de platé in perioada 20 - 25 a lunii urmatoare pentru care se face

facturarea, in contul SINERGY S.R.L. au
n cazul in care contravaloarea facturii nu se incaseaza in termen de 15 zile de la expirarea perioadei de

mai sus, prestarea de serviciii se intrerupe automat, iar SINERGY va urmari incasarea valorii facturate, majorata
cu 0,01% pentru fiecare zi calendaristica de intarziere .

4.2. Platile suplimentare, rezultate conform punctelor 1.4., 2.1 si 2.2. sau altele se achita separat, pe loc, prin
CEC sau in numerar .

4.3. Achitarea consumabilelor, furniturilor sau a pieselor de schimb furnizate de SINERGY se face deasemenea
separat, prin ordin de plata .

4.4, Platile pe care SINERGY le datoreazad BENEFICIARULUI, Tn urma nerespectarii termenelor contractuale -
punctul 5.5. - se fac prin deducerea sumei respective din valoarea abonamentului sau prin plata directa la cererea
BENEFICIARULUI .

5. Prevederi finale
5.1. BENEFICIARUL este obligat s& respecte toate recomandarile fAcute de personalul SINERGY cu privire la
conditiile de instalare si exploatare a produselor cuprinse in prezentul contract si s& ia mésuri pentru ca
personalul sau s& se conformeze instructajului facut, normelor de exploatare si de protectia muncii, asigurand
totodata utilajele Tn contract inpotriva unor interventii neautorizate de SINERGY . Nerespectarea acestor indatoriri
dé& dreptul personalului SINERGY de a se adresa BENEFICIARULUI pentru a lua méasurile care se impun . In
cazul in care datorita unor astfel de situatii, stabilite pe bazd de probe, s-a produs scoaterea din functiune sau
functionarea necorespunzatoare a utilajului, interventiile pentru depanare se executa In conditiile articolului 1.4.
5.2. Nefunctionarea aparatului din cauze ce depind exclusivde BENEFICIAR, nu il absolvé pe acesta de
achitarea abonamentului pe perioada respectiva .
5.3. Personalul care exploateaza utilajul, sau alte persoane desemnate de BENEFICIAR, au indatorirea de a
efectua operatii de curétire si intretinere curentéd conform normelor stabilite de SINERGY, recomandate de
producator . Serviciile de scolarizare personal se factureaza separat, cu exceptia scolarizarii de la instalarea
echipamentului care este gratuita .
5.4. Termenele prevazute in prezentul contract includ numai zile sau ore de lucru . Programul SINERGY este
intre 8.00 si 16.00, de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale .
5.5. Nerespectarea de catre SINERGY a obligatiilor contractuale, cu termene constatate cu documente scrise se
penalizeazé cu 0,01% pe zi de intarziere . Penalizérile se calculeazé la valoarea tarifului de abonament lunar,
stabilitd in ANEXA 1.
5.5.1. SINERGY va tine la fiecare echipament un Caiet al Produsului, la sediul BENEFICIARULUI .
Copiile documentelor de service, semnate de catre BENEFICIAR si reprezentantii SINERGY vor fi anexate la
acest caiet . In caz de litigiu, plangere sau nemultumire a clientului, acest Caiet al Masinii va fi singurul document
valabil in legatura cu calitatea serviciilor prestate . BENEFICIARUL se obliga sé& pastreze in sigurantd acest caiet .




5.5.2. Niciuna din pérti nu poate fi rispunzéatoare faté de cealalta pentru daune sau pierderi de profit, date sau
contracte sau pentru orice alte daune, costuri sau pierderi speciale, indirecte, incidentale, sau in consecint, altele
decat cele stipulate in mod expres in acest contract .

5.6. Litigiile dintre parti se vor solutiona pe cale amiabild, iar daca acest lucru nu este posibil, prin arbitrajul
organelor competente .

5.7. Clauzele prezentului contract vor putea fi modificate prin acte aditionale . )
5.8. Contractul intré in vigoare la data semnérii lui si rdmane valabil pana la ................ . Valabilitatea
contractului se prelungeste automat cu o perioada de 3 luni daca acesta nu a fost denuntat de una din parti.
5.9 Contractul poate fi reziliat inaintea acestui termen la cererea uneia dintre péarti, dacé aceasta s-a facut cu cel
putin 30 de zile inaintea termenului de mai sus . Fac exceptie situatiile prevazute la articolul 3.4.

Daca in perioada de 4 |uni( prevazuta la art. 5.8 ) se incheie un nou contract, prevederile actualului
contract inceteaza.

incheiat astazi .......... Tn doud exemplare, egal autentice, cate unul pentru fiecare din parti.
Din partea SINERGY : Din partea BENEFICIAR :
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TUV Thiringen .V,

ANEXA 1
La contractul de service Nr. ....din .................
- RON-
TIP Nr. Periodicitate Tarif lunar TARIF |
PRODUS buc revizie fara TVA |
Canon MF 418x Z lunar 50,00 100,00 I
Ricoh Aficio 1515 1 lunar 50,00 50,00 ;
Ricoh Aficio MP 2501 |4 lunar 78,75 315.00
Imprimanta OKI B6500 | 1 lunar 50,00 50,00
Imprimanta AP600n 1 lunar 65,00 65,00
Gestetner SP 1200SF | 1 lunar 30,00 30,00
Imprimanta hp2015 3 lunar 30,00 90,00
MFC MP171SPF 2 lunar 75,00 150,00
TOTAL ABONAMENT 850,00
Lunar
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